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Part 5
正新一家人

關鍵績效

99成份股

5.1 員工關懷政策

獲選「臺灣就業99成份股」。

職業安全衛生管理系統建構
2019年4月份完成ISO45001:2018轉版驗證，順利取得ISO45001及CNS45001證書。

人才發展

(台灣地區)同仁教育訓練，每月開設約230堂課程，人均上課時數為11.7小時。

(大陸地區)同仁教育訓練，人均上課時數為28.5小時。

人才發展品質管理系統-金牌
榮獲勞動部勞動力發展署頒發之「人才發展品質管理系統-金牌」。

正新公司為華人第一、世界前十大輪胎製造廠，海外事業蓬勃發展，除了堅持深耕台灣，在台僱用

超過6,000名員工，並入選「臺灣就業99成份股(註)」外，亦帶動海外發展、積極培育當地人才。

對於每一位員工，除了保障基本權利之外，本公司亦透過職業安全訓練及特殊項目健康檢查，確保

員工在職場的身心健康。此外，正新公司提供員工專業訓練課程及多元福利制度，期待每位同仁都

能在完善及友好的工作職場中發揮潛能，實現自我並成就公司。

註：「臺灣就業99成份股」是證交所及其合作機構，從上市公司中篩選出在臺灣的母公司僱用員工

人數最多之99家上市公司成分股，以「員工人數」篩選成分股和決定成分股的權重。相關資料請詳

：http://www.taiwanindex.com.tw/index/index/EMP99。 

正新夥伴

員工人數

正新公司招募與聘僱人才不因種族、性別、年齡、宗教、國籍或政黨而有所差別。本公司2019年

底員工總數，台灣總公司共6,435人，女/男比率為1：5.8，大陸昆山及重慶廠區共4,896人， 

女/男比率為1:2.2，因產業特性關係，女性從業人員比例較低；正式員工超過員工總數95%， 非

正式員工皆為派遣員工、工讀生或外包員工，台灣地區進用身心障礙人士共64人，進用比例為

1.03％，達法定標準。

正新員工包含高階管理階層都接受公正及嚴謹的績效考核機制，並以此作為晉升與獎勵之依據。

而在聘用上，則以廣納英才、營造多元文化為目標，並以在地聘雇、回饋地方為原則。

正式員工

非正式員工

小計

總人數

男

5,489

0

5,489

女

945

1

946

男

3,234

113

3,347

女

1,518

31

1,549

類別 大陸地區台灣地區

6,435 4,896

依雇用合約、性別及地區區分:

2019各地區員工分析

中部72.2%

外籍19.3%

南部5.0%

東部及離島
0.3%

北部3.2%

員工比率
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昆山與重慶
100%   

員工比率

大陸地區
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正新夥伴
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新進員工&離職員工
台灣地區新進員工以2019年底總人數計算，佔比為20.3％，離職員工以2019年底總人數計算， 

佔比為20.2％；大陸地區新進員工以2019年底總人數計算，佔比為87.6%，離職員工以2019年 

底總人數計算，佔比為100%，大陸地區新進離職比例偏高的原因係因當地勞動市場及產業環境變

化所致。

女

男

<30 

30-49

50-70

小計

<30 

30-49

50-70

小計

121

88

4

213

615

474

8

1,097

626

404

0

1,030

2,295

966

0

3,261

性別 年齡 台灣地區 大陸地區

2019年新進員工(人數)

女

男

<30 

30-49

50-70

小計

<30 

30-49

50-70

小計

80

84

10

174

516

571

42

1,129

634

500

3

1,137

2,508

1,274

2

3,784

性別 年齡 台灣地區 大陸地區

2019年離職員工(人數)

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
員工權益是正新積極重視與保障的，唯有建立良好的勞資關係，在追求工作效率

的同時達成勞動條件的改善，方能創造穩定與持續成長的產能與品牌價值。

正新工作規則

•員工滿意度調查

•台灣就業99成分股

促進勞資雙方的和諧，共創雙贏的局面。

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•制定工作規則，保護員工人權與避免強迫勞動

•成立工會

•勞資會議

•提供優於法規之員工福利

責任 人資部門、工會

資源
•舉辦勞資會議

•員工福利費用

5.2 人權政策與勞資關係

人權政策

本公司《工作規則》中明定凡年齡不足十五歲者，不得任用為本公司員工，本公司2014年至2019 

年間未有使用童工之情事，亦未接獲與使用童工有關的申訴案件。另台灣勞動基準法已明定，雇主

不得強制勞工工作，對於外籍員工之管理同台籍員工之管理作法。本公司各營運據點於2019年皆

無違反勞動相關法規之情事。此外，本公司亦制訂性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法等管理機制，

以維護員工工作權益，提供免遭受性騷擾之工作環境。年度原材料供應商稽核項目亦要求供應商不

得招聘童工，且招聘程序中需遵循勞基法，2019年供應商皆無違規之情事。
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新進員工&離職員工
台灣地區新進員工以2019年底總人數計算，佔比為20.3％，離職員工以2019年底總人數計算， 
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的同時達成勞動條件的改善，方能創造穩定與持續成長的產能與品牌價值。

正新工作規則

•員工滿意度調查

•台灣就業99成分股

促進勞資雙方的和諧，共創雙贏的局面。

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•制定工作規則，保護員工人權與避免強迫勞動
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無違反勞動相關法規之情事。此外，本公司亦制訂性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法等管理機制，

以維護員工工作權益，提供免遭受性騷擾之工作環境。年度原材料供應商稽核項目亦要求供應商不

得招聘童工，且招聘程序中需遵循勞基法，2019年供應商皆無違規之情事。
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工會組織
為追求工作效率及勞動條件的改善，並促進勞資雙方的和諧，本公司依當地法規成立工會組織，依

本公司與工會所簽定的團體協約全體員工皆受該團體協約之保障。

截至2019年底員工加入工會情形如下:台灣地區共計2,400人、佔全體員工人數37.3%；昆山廠區

共計3,856人、佔全體員工人數100%。重慶廠區為新建廠區，並未設置工會，但仍亦依規管理並

建立申訴管道以積極保障員工權益。

最短預告期
本公司如有勞動條件的調整及年度休假計劃皆需經工會同意，所有營運活動皆符合當地法律規範，

針對員工重大作業改變之規定如下：

台灣地區參照勞動基準法規範，依據員工年資之最短預告期規定如下:

繼續工作三個月以上一年未滿者，於十日前預告之。繼續工作一年以上三年未滿者，於二十日前預

告之。繼續工作三年以上者，於三十日前預告之。

大陸地區則依當地法規規定依勞動合同法，有以下情形之一，需要裁減人員二十人以上或者裁減不

足二十人但占企業職工總數百分之十以上的，用人單位提前三十日向工會或者全體職工說明情況，

聽取工會或者職工的意見後，裁減人員方案經向勞動行政部門報告，始可裁減人員。

（一）依照企業破產法規定進行重整的。

（二）生產經營發生嚴重困難的。

（三）企業轉產、重大技術革新或者經營方式調整，經變更勞動合同後，仍需裁減人員的。

（四）其他因勞動合同訂立時所依據的客觀經濟情況發生重大變化，致使勞動合同無法履行的。 

台灣地區

大陸地區(不包含重慶廠)

37.3％

100.0%

地區 2019年加入工會員工百分比

2019年加入工會員工百分比

勞資會議
此外，為協調勞資關係，促進勞資合作，提高工作效率，本公司並依照勞資會議實施辦法定期舉辦

勞資會議，遇重大勞資案件亦召開臨時會議，確保勞資溝通順暢及公允。

員工溝通管道
本公司要求所有營運活動均應合規，如員工遇有相關問題時，可向人力資源部申訴，或向當地政府

申請勞資調解，2019年台灣廠、昆山廠及重慶廠皆未無與結社自由、歧視、童工和性騷擾等與勞

動條件和人權有關的申訴案件。申訴管道及調解事件說明如下：

人資部申訴管道

台灣地區：

申訴專線：(04)8525151#321

申訴專用電子信箱：cster@mail.cst.com.tw

實體申訴信箱

大陸地區(昆山廠)：

申訴電話：0512-57673888-8102（人資）/8119（工會）

員工反饋平台：http://www.maxxis.cn/wechat/MxFeedback/auth_wechat.asp 

實體申訴信箱

大陸地區(重慶廠)：

重慶市勞動爭議仲裁委員會、長壽區勞動監察大隊、重慶市人力資源社會保障網(市長信箱、大渝網) 

、長壽區晏家街道辦事處人民調解委員會。

當地政府調解事件

台灣地區：

配合政府一例一休法令修改，已陸續完成強化人事資訊系統之程式修定及管控，各項勞動條件皆已

獲得改善，2019年共有三件調解案件，係因員工於勞動關係解除後請求預告工資、或請求恢復勞

僱關係，皆已調解結案。為優化本公司與員工之溝通管道，將持續推動員工關懷措施，並強化員工

建議及回饋機制，以創造穩定和諧之勞資關係。

大陸地區(昆山廠)： 

2019年有一件勞動仲裁案件，因勞動關係之解除，已結案處理完畢。

大陸地區(重慶廠)：

2019年有一件勞動仲裁案件，因勞動關係之解除，已結案處理完畢。 
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工會組織
為追求工作效率及勞動條件的改善，並促進勞資雙方的和諧，本公司依當地法規成立工會組織，依

本公司與工會所簽定的團體協約全體員工皆受該團體協約之保障。

截至2019年底員工加入工會情形如下:台灣地區共計2,400人、佔全體員工人數37.3%；昆山廠區

共計3,856人、佔全體員工人數100%。重慶廠區為新建廠區，並未設置工會，但仍亦依規管理並

建立申訴管道以積極保障員工權益。

最短預告期
本公司如有勞動條件的調整及年度休假計劃皆需經工會同意，所有營運活動皆符合當地法律規範，

針對員工重大作業改變之規定如下：

台灣地區參照勞動基準法規範，依據員工年資之最短預告期規定如下:

繼續工作三個月以上一年未滿者，於十日前預告之。繼續工作一年以上三年未滿者，於二十日前預

告之。繼續工作三年以上者，於三十日前預告之。

大陸地區則依當地法規規定依勞動合同法，有以下情形之一，需要裁減人員二十人以上或者裁減不

足二十人但占企業職工總數百分之十以上的，用人單位提前三十日向工會或者全體職工說明情況，

聽取工會或者職工的意見後，裁減人員方案經向勞動行政部門報告，始可裁減人員。

（一）依照企業破產法規定進行重整的。

（二）生產經營發生嚴重困難的。

（三）企業轉產、重大技術革新或者經營方式調整，經變更勞動合同後，仍需裁減人員的。

（四）其他因勞動合同訂立時所依據的客觀經濟情況發生重大變化，致使勞動合同無法履行的。 
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勞資會議
此外，為協調勞資關係，促進勞資合作，提高工作效率，本公司並依照勞資會議實施辦法定期舉辦

勞資會議，遇重大勞資案件亦召開臨時會議，確保勞資溝通順暢及公允。

員工溝通管道
本公司要求所有營運活動均應合規，如員工遇有相關問題時，可向人力資源部申訴，或向當地政府

申請勞資調解，2019年台灣廠、昆山廠及重慶廠皆未無與結社自由、歧視、童工和性騷擾等與勞

動條件和人權有關的申訴案件。申訴管道及調解事件說明如下：

人資部申訴管道

台灣地區：

申訴專線：(04)8525151#321

申訴專用電子信箱：cster@mail.cst.com.tw

實體申訴信箱

大陸地區(昆山廠)：

申訴電話：0512-57673888-8102（人資）/8119（工會）

員工反饋平台：http://www.maxxis.cn/wechat/MxFeedback/auth_wechat.asp 

實體申訴信箱

大陸地區(重慶廠)：

重慶市勞動爭議仲裁委員會、長壽區勞動監察大隊、重慶市人力資源社會保障網(市長信箱、大渝網) 

、長壽區晏家街道辦事處人民調解委員會。

當地政府調解事件

台灣地區：

配合政府一例一休法令修改，已陸續完成強化人事資訊系統之程式修定及管控，各項勞動條件皆已

獲得改善，2019年共有三件調解案件，係因員工於勞動關係解除後請求預告工資、或請求恢復勞

僱關係，皆已調解結案。為優化本公司與員工之溝通管道，將持續推動員工關懷措施，並強化員工

建議及回饋機制，以創造穩定和諧之勞資關係。

大陸地區(昆山廠)： 

2019年有一件勞動仲裁案件，因勞動關係之解除，已結案處理完畢。

大陸地區(重慶廠)：

2019年有一件勞動仲裁案件，因勞動關係之解除，已結案處理完畢。 
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5.3 安全與健康職場

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
員工是公司最重要的資產，員工的職業健康安全更是勞雇關係得以永續經營的關

鍵基礎。員工的「安全」是正新的首要優先目標，而員工的健康照顧與促進、工

作環境的優化更是我們持續努力的方向。

•工會章程：明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事項

•職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計劃

•設立職業安全衛生委員會(台灣)

•環境安全衛生委員會(大陸)

•現場安全衛生查核

•ISO45001驗證

強化員工職業安全，降低職業災害事件發生頻率，並積極促進員工健康

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•教育訓練：新進員工一般安全衛生教育、消防及防災訓練、各單位安全教育、 

   現場危害識別活動等

•宣導標示:安全強化月活動、危害宣導、安全衛生防護具著用基準等

•管理系統：ISO45001及CNS45001

•一般及特殊健康檢查

責任

資源

•教育訓練資源(包含人力、師資及訓練道場等場地)

•宣導標示印製

•管理系統導入與建置

•一般及特殊健康檢查補助

職安委員會
為促進員工的健康和安全，正新台灣地區於工會章程中明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事

項，並依職業安全衛生法第23條及職業安全衛生管理辦法第10條設置職業安全衛生管理單位及「

職業安全衛生委員會」，負責監督及協調員工安全衛生相關事項。

依照職業安全衛生法規定，雇主為當然之職業安全衛生委員會之成員，台灣地區由總經理指定管理

代表參加，其他委員會組成成員有職業安全衛生人員、各部門主管、從事勞工健康服務之醫護人員

、勞工代表等，並定期召開會議，討論及審議公司相關職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計

劃及職業病預防事項；而2019年委員會人數縮減原因，乃因考量人員異動及參考會議出席率，重

新調整會員會組織，雖減低人數，但仍符合職業安全衛生管理辦法11條之規定。大陸地區則設置「

環境安全衛生委員會」，比照台灣由總經理指派管理代表參加，依據中國安全生產法、職業病防治

法、工傷保險條例等勞動保護相關法規，設置合規的勞動安全衛生設施、建立健全勞動安全衛生管

理制度，制定各崗位安全操作流程、提供勞工防護用品等，致力於確保勞工擁有安全而衛生的工作

環境。

台灣地區 大陸地區-昆山廠 大陸地區-重慶廠

　

委員會總人數

勞工代表人數(註)

勞工代表比例

56

30

54%

31

22

71%

44

24

55%

職業安全衛生委員會 環境安全衛生委員會

註：不包含派遣員工、工讀生等非正式員工

職業災害管理
2019年度台灣地區共發生休業職災13件，大陸地區共17件休業職災，主要職災類型為夾傷。

註：

休業職災:因職業災害休息超過1日(以8小時計)以上

FR：每百萬人小時暴露的失能傷害數。 FR= 失能傷害數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

SR：每百萬人小時暴露所引起的失能損失日數。SR=總損失天數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

2019年職災情形統計

男

10

253

女

3

119

男

16

  

女

1

6

大陸地區台灣地區2019年

1.10

26

1.3

62.1

性別

休業職災件數

損失日數

失能傷害頻率(FR)

失能傷害嚴重率(SR)

818.31
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5.3 安全與健康職場

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
員工是公司最重要的資產，員工的職業健康安全更是勞雇關係得以永續經營的關

鍵基礎。員工的「安全」是正新的首要優先目標，而員工的健康照顧與促進、工

作環境的優化更是我們持續努力的方向。

•工會章程：明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事項

•職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計劃

•設立職業安全衛生委員會(台灣)

•環境安全衛生委員會(大陸)

•現場安全衛生查核

•ISO45001驗證

強化員工職業安全，降低職業災害事件發生頻率，並積極促進員工健康

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•教育訓練：新進員工一般安全衛生教育、消防及防災訓練、各單位安全教育、 

   現場危害識別活動等

•宣導標示:安全強化月活動、危害宣導、安全衛生防護具著用基準等

•管理系統：ISO45001及CNS45001

•一般及特殊健康檢查

責任

資源

•教育訓練資源(包含人力、師資及訓練道場等場地)

•宣導標示印製

•管理系統導入與建置

•一般及特殊健康檢查補助

職安委員會
為促進員工的健康和安全，正新台灣地區於工會章程中明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事

項，並依職業安全衛生法第23條及職業安全衛生管理辦法第10條設置職業安全衛生管理單位及「

職業安全衛生委員會」，負責監督及協調員工安全衛生相關事項。

依照職業安全衛生法規定，雇主為當然之職業安全衛生委員會之成員，台灣地區由總經理指定管理

代表參加，其他委員會組成成員有職業安全衛生人員、各部門主管、從事勞工健康服務之醫護人員

、勞工代表等，並定期召開會議，討論及審議公司相關職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計

劃及職業病預防事項；而2019年委員會人數縮減原因，乃因考量人員異動及參考會議出席率，重

新調整會員會組織，雖減低人數，但仍符合職業安全衛生管理辦法11條之規定。大陸地區則設置「

環境安全衛生委員會」，比照台灣由總經理指派管理代表參加，依據中國安全生產法、職業病防治

法、工傷保險條例等勞動保護相關法規，設置合規的勞動安全衛生設施、建立健全勞動安全衛生管

理制度，制定各崗位安全操作流程、提供勞工防護用品等，致力於確保勞工擁有安全而衛生的工作

環境。

台灣地區 大陸地區-昆山廠 大陸地區-重慶廠

　

委員會總人數

勞工代表人數(註)

勞工代表比例

56

30

54%

31

22

71%

44

24

55%

職業安全衛生委員會 環境安全衛生委員會

註：不包含派遣員工、工讀生等非正式員工

職業災害管理
2019年度台灣地區共發生休業職災13件，大陸地區共17件休業職災，主要職災類型為夾傷。

註：

休業職災:因職業災害休息超過1日(以8小時計)以上

FR：每百萬人小時暴露的失能傷害數。 FR= 失能傷害數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

SR：每百萬人小時暴露所引起的失能損失日數。SR=總損失天數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

2019年職災情形統計

男

10

253

女

3

119

男

16

  

女

1

6

大陸地區台灣地區2019年

1.10

26

1.3

62.1

性別

休業職災件數

損失日數

失能傷害頻率(FR)

失能傷害嚴重率(SR)

818.31
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2019年職災類型

夾傷、捲傷

撞傷

高低溫接觸

切傷、割傷、擦傷

跌倒

物體倒塌

物體飛落

其他

4

1

0

1

2

0

2

3

6

3

0

3

3

2

0

0

分類 大陸地區台灣地區

本公司訂有災害事故處理管理規定，如發生職業災害除必要之急救搶救外，現場主管人員依規定於

廠內通報，進行職災調查、改善等作業，通報程序如下圖。

2019年台灣地區職災事故增加原因主要為操作人員安全意識不足所造成，多為異常排除時貪快而

未遵守標準作業程式，致使災害事故之發生。目前本公司也推行「零危險點活動」，積極推行現場

危害識別活動，主管以關懷心態指出問題點，被提醒者抱持感恩的心接受主管提出的問題，攜手致

力於災害預防。

廠內職業災害通報程序

職業安全教育訓練

新進員工於其完成報到手續後，即接受新進員工一般安全衛生教育(3小時)。

新進員工安全教育

本公司為減少職災的發生所做的努力如下：

消防及防災訓練
新進員工入廠後皆需接受消防及防

災訓練，教育其消防滅火之技能。

各單位安全教育
新進員工至其單位後，即使其接受適合

與其工作相關之安全衛生教育訓練。

訓練道場
設置新僱員工之訓練道場，使其於此接

受工作訓練，經驗證技能與認知合格後

方可實機上工。

現場危害識別活動

為增進職場安全，透過全員參與方式，

藉由虛驚事故提案、職制30分鐘安全觀

察，提昇全體人員安全意識，對現場人

員、環境、機械設備之潛在危害加以鑑

別、提出改善，並藉由PDCA模式循環

，創造更舒適安全的工作環境，防範災

害於未然，保障勞工的安全。

註：「職制」在日語中為現場作業區擔

當之意，即現場作業主管人員。
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2019年職災類型

夾傷、捲傷

撞傷

高低溫接觸

切傷、割傷、擦傷

跌倒

物體倒塌

物體飛落

其他

4

1

0

1

2

0

2

3

6

3

0

3

3

2

0

0

分類 大陸地區台灣地區

本公司訂有災害事故處理管理規定，如發生職業災害除必要之急救搶救外，現場主管人員依規定於

廠內通報，進行職災調查、改善等作業，通報程序如下圖。

2019年台灣地區職災事故增加原因主要為操作人員安全意識不足所造成，多為異常排除時貪快而

未遵守標準作業程式，致使災害事故之發生。目前本公司也推行「零危險點活動」，積極推行現場

危害識別活動，主管以關懷心態指出問題點，被提醒者抱持感恩的心接受主管提出的問題，攜手致

力於災害預防。

廠內職業災害通報程序

職業安全教育訓練

新進員工於其完成報到手續後，即接受新進員工一般安全衛生教育(3小時)。

新進員工安全教育

本公司為減少職災的發生所做的努力如下：

消防及防災訓練
新進員工入廠後皆需接受消防及防

災訓練，教育其消防滅火之技能。

各單位安全教育
新進員工至其單位後，即使其接受適合

與其工作相關之安全衛生教育訓練。

訓練道場
設置新僱員工之訓練道場，使其於此接

受工作訓練，經驗證技能與認知合格後

方可實機上工。

現場危害識別活動

為增進職場安全，透過全員參與方式，

藉由虛驚事故提案、職制30分鐘安全觀

察，提昇全體人員安全意識，對現場人

員、環境、機械設備之潛在危害加以鑑

別、提出改善，並藉由PDCA模式循環

，創造更舒適安全的工作環境，防範災

害於未然，保障勞工的安全。

註：「職制」在日語中為現場作業區擔

當之意，即現場作業主管人員。
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1.指認呼喚實施

員工每日上工前，由主管帶領實施作業

危險點之指認呼喚，辨別危險場域，以

提醒員工作業安全。

2.職制30分鐘作業安全觀察

於每日作業前30分由現場主管實施安全

觀察，視察工作環境及人員狀況、及早

發掘不安全行為或環境等潛在危險因子

，並依觀察結果採取有效改善對策及矯

正措施。

3.虛驚事故提案

透過全員參與方式，有效收集在員工工

作場所區域範圍內之虛驚事故，並加以

鑑別、提出改善方案，以防範災害，創

造舒適及作業安全的作業職場。其提案

如經核准，給予提案者獎勵點數以玆獎

勵。 

部課安全衛生巡檢活動

為保障職場安全衛生，透過以部門經（副）

理為首，偕同課長、指定主管共同實施現場

安全衛生巡檢活動，由高階主管之立場及觀

點，提出現場安全衛生需改善部分。

危害宣導

於現場明顯處設置安全看板，公告該區安

全相關訊息，使員工周知。文化走廊上隨

時更新各項危害宣導資料，提升員工安全

意識。

「安全強化月」活動

•每年舉行安全生產月/強化月活動，組織多項安全活動，增強員工安全意識。

•提出各項活動及文宣，增進員工安全意識

職業安全衛生管理系統建構及介紹

為落實推行職業安全衛生管理系統建置及驗證，邀及各單位參與推行組織，由總經理擔任主任委員

，各部門指派推行責任者，共同組成推行小組，將系統要求納入日常管理項目中。於2015年10月

正式成立，由管理代表帶領宣示成立管理系統之決心，後續陸續完成推行人員教育訓練、先期風險

評估、職業安全衛生管理系統目標及標的之決定、職業安全衛生管理系統文件發行、職業安全衛生

管理系統執行查核確認(內部稽核)、職業安全衛生管理系統外部評審驗證。並於2016年5月取得

OSHAS18001及TOSHMS證書。ISO45001:2018於2018年3月發布，本公司於2018年底開始

著手改版事宜，並於2019年4月份完成ISO45001:2018轉版驗證，順利取得ISO45001及

CNS45001證書。

安全衛生防護具著用基準

依據不同工程所需安全衛生防護具製作標示，

並張貼於作業廠區內，同時為因應廠內有來自

多國外籍勞工而加註外語翻譯，以確保所有作

業者安全。

現場安全衛生查核活動

安全衛生部人員於不定時與廠內巡察查核中發

現違反職業安全衛生事項之情事，則開立工安

環保改善表對違規單位進行指摘，被指摘單位

限期於一週內將發生原因、改善對策、與再發

防止對策回覆安衛部，再由安衛部進行複查確

認改善後結案。

ISO45001   CNS45001
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1.指認呼喚實施

員工每日上工前，由主管帶領實施作業

危險點之指認呼喚，辨別危險場域，以

提醒員工作業安全。

2.職制30分鐘作業安全觀察

於每日作業前30分由現場主管實施安全

觀察，視察工作環境及人員狀況、及早

發掘不安全行為或環境等潛在危險因子

，並依觀察結果採取有效改善對策及矯

正措施。

3.虛驚事故提案

透過全員參與方式，有效收集在員工工

作場所區域範圍內之虛驚事故，並加以

鑑別、提出改善方案，以防範災害，創

造舒適及作業安全的作業職場。其提案

如經核准，給予提案者獎勵點數以玆獎

勵。 

部課安全衛生巡檢活動

為保障職場安全衛生，透過以部門經（副）

理為首，偕同課長、指定主管共同實施現場

安全衛生巡檢活動，由高階主管之立場及觀

點，提出現場安全衛生需改善部分。

危害宣導

於現場明顯處設置安全看板，公告該區安

全相關訊息，使員工周知。文化走廊上隨

時更新各項危害宣導資料，提升員工安全

意識。

「安全強化月」活動

•每年舉行安全生產月/強化月活動，組織多項安全活動，增強員工安全意識。

•提出各項活動及文宣，增進員工安全意識

職業安全衛生管理系統建構及介紹

為落實推行職業安全衛生管理系統建置及驗證，邀及各單位參與推行組織，由總經理擔任主任委員

，各部門指派推行責任者，共同組成推行小組，將系統要求納入日常管理項目中。於2015年10月

正式成立，由管理代表帶領宣示成立管理系統之決心，後續陸續完成推行人員教育訓練、先期風險

評估、職業安全衛生管理系統目標及標的之決定、職業安全衛生管理系統文件發行、職業安全衛生

管理系統執行查核確認(內部稽核)、職業安全衛生管理系統外部評審驗證。並於2016年5月取得

OSHAS18001及TOSHMS證書。ISO45001:2018於2018年3月發布，本公司於2018年底開始

著手改版事宜，並於2019年4月份完成ISO45001:2018轉版驗證，順利取得ISO45001及

CNS45001證書。

安全衛生防護具著用基準

依據不同工程所需安全衛生防護具製作標示，

並張貼於作業廠區內，同時為因應廠內有來自

多國外籍勞工而加註外語翻譯，以確保所有作

業者安全。

現場安全衛生查核活動

安全衛生部人員於不定時與廠內巡察查核中發

現違反職業安全衛生事項之情事，則開立工安

環保改善表對違規單位進行指摘，被指摘單位

限期於一週內將發生原因、改善對策、與再發

防止對策回覆安衛部，再由安衛部進行複查確

認改善後結案。

ISO45001   CNS45001
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員工健康管理
持續健康監測

本公司依勞工健康保護規則規定，於每年七月份由負責之醫療院所臨廠替員工實施健康檢查。在職

勞工健康檢查分為一般健康檢查(針對一般員工)及特殊健康檢查(針對特別危害健康作業之勞工) ，

2019年起新增長期夜間工作勞工健檢。2019年台灣地區接受特殊健康檢查人數為737人，其中針

對肺部X光異常或三高異常過高者，即通知複檢。另外本公司對於物流司機特別增加夜視、視野、

心電圖及心臟相關功能等每年檢查，避免因健康因素造成行車意外。中國當地法規並無要求員工進

行一般健康檢查，但仍針對高風險作業環境之員工進行特殊健康檢查，昆山廠區更導入自動化物流

、積極改善工作環境，以提升員工的健康安全管理。2019年接受特殊健康檢查項目及人數如下表

，其結果有異常者，則通知該員複診，複診後須繳交就醫證明或收據至駐廠護士方可結案，待全員

完成複診後健檢責任醫院才能出具特殊健康檢查結果分級報告。

本公司員工敘薪不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻狀況而有所差異，皆採取公平一致的態度

，參考人力供需市場與區域性之薪酬行情，並以員工擔任之工作崗位、學歷、工作經驗及工作年資

、專業能力等作為敍薪之考量。本公司員工敍薪主要以工作能力及工作表現作為核薪及升遷之標準

，其工作獎金不因性別有差異。

台灣地區非擔任主管職務之全時員工人數、薪資平均數揭露如下:

特殊健康檢查項目:

2019年特殊健康檢查人數

台灣地區

大陸地區

合計

737

525

1,262

11

29

40

地區/人數 健檢人數 追蹤人數

2018

2019

3,895,731

3,861,817

6,313

5,991

年度 員工薪資總額
(新台幣仟元)

617

645

1.09

1.07

5.4 員工福利與照顧

薪酬與福利

噪音    高溫     粉塵    正己烷(有機溶劑) (台灣地區提供)    游離輻射

員工人數-
年化平均(人)

員工薪資-
平均數(仟元/人)

595

612

員工薪資-
中位數(仟元/人)

每股盈餘

為朝向本公司願景，達到TOP5目標，本公司內部人力調整，著重關鍵職務培養，總人數及薪資總

額雖下降，但人均薪資增加2.8萬元/年。為提升員工福祉，除一般薪資外，本公司並提供優於政府

法定之員工福利。本公司福利事項依其性質可區分為法定福利、生活福利、節慶活動、員工支持四

大類別，說明如下：
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員工健康管理
持續健康監測

本公司依勞工健康保護規則規定，於每年七月份由負責之醫療院所臨廠替員工實施健康檢查。在職

勞工健康檢查分為一般健康檢查(針對一般員工)及特殊健康檢查(針對特別危害健康作業之勞工) ，

2019年起新增長期夜間工作勞工健檢。2019年台灣地區接受特殊健康檢查人數為737人，其中針

對肺部X光異常或三高異常過高者，即通知複檢。另外本公司對於物流司機特別增加夜視、視野、

心電圖及心臟相關功能等每年檢查，避免因健康因素造成行車意外。中國當地法規並無要求員工進

行一般健康檢查，但仍針對高風險作業環境之員工進行特殊健康檢查，昆山廠區更導入自動化物流

、積極改善工作環境，以提升員工的健康安全管理。2019年接受特殊健康檢查項目及人數如下表

，其結果有異常者，則通知該員複診，複診後須繳交就醫證明或收據至駐廠護士方可結案，待全員

完成複診後健檢責任醫院才能出具特殊健康檢查結果分級報告。

本公司員工敘薪不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻狀況而有所差異，皆採取公平一致的態度

，參考人力供需市場與區域性之薪酬行情，並以員工擔任之工作崗位、學歷、工作經驗及工作年資

、專業能力等作為敍薪之考量。本公司員工敍薪主要以工作能力及工作表現作為核薪及升遷之標準

，其工作獎金不因性別有差異。

台灣地區非擔任主管職務之全時員工人數、薪資平均數揭露如下:

特殊健康檢查項目:

2019年特殊健康檢查人數

台灣地區

大陸地區

合計

737

525

1,262

11

29

40

地區/人數 健檢人數 追蹤人數

2018

2019

3,895,731

3,861,817

6,313

5,991

年度 員工薪資總額
(新台幣仟元)

617

645

1.09

1.07

5.4 員工福利與照顧

薪酬與福利

噪音    高溫     粉塵    正己烷(有機溶劑) (台灣地區提供)    游離輻射

員工人數-
年化平均(人)

員工薪資-
平均數(仟元/人)

595

612

員工薪資-
中位數(仟元/人)

每股盈餘

為朝向本公司願景，達到TOP5目標，本公司內部人力調整，著重關鍵職務培養，總人數及薪資總

額雖下降，但人均薪資增加2.8萬元/年。為提升員工福祉，除一般薪資外，本公司並提供優於政府

法定之員工福利。本公司福利事項依其性質可區分為法定福利、生活福利、節慶活動、員工支持四

大類別，說明如下：
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各類員工活動相片:

大陸地區-瑪吉斯徒步大會

大陸地區-好聲音比賽

大陸地區-1月耕耘紀念獎頒獎典禮

服務滿二十周年員工

台灣地區-職場心理講座

台灣地區-公益系列講座

台灣地區-參加彰化縣勞資運動 

育嬰留停
為使員工安心工作，正新公司依法令讓員工享有育嬰留職停薪的權利。當遇到傷病等情況需長期休

假等情況時，也可申請留職停薪，期間屆滿後再申請復職，以兼顧個人與家庭照顧的需求。以留職

停薪為例，正新公司台灣地區2019年共有31位同仁申請育嬰留職停薪、復職率為74.2％，而

2018年育嬰留停復職後，又在職滿一年之員工為61.9％。而上述資訊可知，正新公司對於留停復

職員工能提供相關協助，使其重新適應工作環境。本公司依法提供員工育嬰留停之福利，2019年

度育嬰留停人數分析如下：

台灣地區

2019年度享有育嬰假的員工總數(A)

2019年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2019年度預計育嬰留停復職(C)

2019年度實際育嬰留停復職(D)

2018年度實際育嬰留停復職(E)

2018年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

95

12

12

8

10

5

415

19

19

15

11

8

510

31

31

23

21

13

項目
男性
人數

女性
人數

總計

66.7％

50.0％

78.9％

72.7％

74.2％

61.9％

大陸地區

2019年度享有育嬰假的員工總數(A)

2019年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2019年度預計育嬰留停復職(C)

2019年度實際育嬰留停復職(D)

2018年度實際育嬰留停復職(E)

2018年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

131

131

131

131

135

94

項目
男性
人數

女性
人數

總計

100.0%

69.6%

112

112

101

97

79

51

96.0%

64.6%

243

243

232

228

214

145

98.3%

67.8%
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各類員工活動相片:

大陸地區-瑪吉斯徒步大會

大陸地區-好聲音比賽

大陸地區-1月耕耘紀念獎頒獎典禮

服務滿二十周年員工

台灣地區-職場心理講座

台灣地區-公益系列講座

台灣地區-參加彰化縣勞資運動 

育嬰留停
為使員工安心工作，正新公司依法令讓員工享有育嬰留職停薪的權利。當遇到傷病等情況需長期休

假等情況時，也可申請留職停薪，期間屆滿後再申請復職，以兼顧個人與家庭照顧的需求。以留職

停薪為例，正新公司台灣地區2019年共有31位同仁申請育嬰留職停薪、復職率為74.2％，而

2018年育嬰留停復職後，又在職滿一年之員工為61.9％。而上述資訊可知，正新公司對於留停復

職員工能提供相關協助，使其重新適應工作環境。本公司依法提供員工育嬰留停之福利，2019年

度育嬰留停人數分析如下：

台灣地區

2019年度享有育嬰假的員工總數(A)

2019年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2019年度預計育嬰留停復職(C)

2019年度實際育嬰留停復職(D)

2018年度實際育嬰留停復職(E)

2018年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

95

12

12

8

10

5

415

19

19

15

11

8

510

31

31

23

21

13

項目
男性
人數

女性
人數

總計

66.7％

50.0％

78.9％

72.7％

74.2％

61.9％

大陸地區

2019年度享有育嬰假的員工總數(A)

2019年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2019年度預計育嬰留停復職(C)

2019年度實際育嬰留停復職(D)

2018年度實際育嬰留停復職(E)

2018年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

131

131

131

131

135

94

項目
男性
人數

女性
人數

總計

100.0%

69.6%

112

112

101

97

79

51

96.0%

64.6%

243

243

232

228

214

145

98.3%

67.8%
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員工滿意度
正新輪胎定期實施員工滿意度調查，內容包含企業制度及文化、工作環境、教育訓練、薪酬與福

利等項目，員工滿意度調查視為同仁回饋管道之一，並將做為本公司政策改進之依據。2019年

台灣地區由於問卷設計方式調整，以探討待改善點為主，優先改善項目如員工伙食增加主菜選擇

、優化員工電腦設備及停車場設施等，皆已獲得改善，將根據員工滿意度調查之建議內容持續改

善；大陸地區2019年員工調查滿意度平均得分為87.3分，以「員工群體關係」得分最高，達91

分，得分較低為飲食改善，已列為優先改善項目進行調整。

外籍移工照顧
正新台灣地區共有1,246位來自越南、泰國、印尼等地的外籍移工，除了宿舍有提供符合當地風

味膳食外，另提供健身設施、烹飪區及休閒場地以紓解工作之壓力，距離宿舍較遠之廠別，公司

也提供交通車接送上下班。每逢年節會舉辦活動及參與當地主管機關辦理之活動，以解外籍移工

思鄉之愁。公司另設置宿舍管理師，專責外籍移工生活輔導，並定期與宿舍室長開會，解決生活

管理之問題點。

移工宿舍 自行車停放區

宿管中心

勞工尾牙餐會

足球比賽

移工宿舍健身區

疾病防治衛教宣導

交通安全輔導講習 
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員工滿意度
正新輪胎定期實施員工滿意度調查，內容包含企業制度及文化、工作環境、教育訓練、薪酬與福

利等項目，員工滿意度調查視為同仁回饋管道之一，並將做為本公司政策改進之依據。2019年

台灣地區由於問卷設計方式調整，以探討待改善點為主，優先改善項目如員工伙食增加主菜選擇

、優化員工電腦設備及停車場設施等，皆已獲得改善，將根據員工滿意度調查之建議內容持續改

善；大陸地區2019年員工調查滿意度平均得分為87.3分，以「員工群體關係」得分最高，達91

分，得分較低為飲食改善，已列為優先改善項目進行調整。

外籍移工照顧
正新台灣地區共有1,246位來自越南、泰國、印尼等地的外籍移工，除了宿舍有提供符合當地風

味膳食外，另提供健身設施、烹飪區及休閒場地以紓解工作之壓力，距離宿舍較遠之廠別，公司

也提供交通車接送上下班。每逢年節會舉辦活動及參與當地主管機關辦理之活動，以解外籍移工

思鄉之愁。公司另設置宿舍管理師，專責外籍移工生活輔導，並定期與宿舍室長開會，解決生活

管理之問題點。

移工宿舍 自行車停放區

宿管中心

勞工尾牙餐會

足球比賽

移工宿舍健身區

疾病防治衛教宣導

交通安全輔導講習 



84

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
我們積極藉由教育訓練及培訓資源提升員工專業職能及管理能力，以持續落實企

業文化精神，強化員工競爭力，進而追求我們在市場及永續領域的領先地位。

依據不同的訓練課程，設有能力認證、職業資格證考試乃至學歷資格等認證制度。

提升員工專業職能、增進管理能力。

為本公司培育優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•訓練課程:新進人員訓/職種別訓/階層別管理訓/專案課程/自我發展課程/學歷提升

•學習管道:講堂式學習、數位學習、專案指派、互動式學習、崗位學習等多元學習管道

•設立瑪吉斯大學(大陸地區)，確保員工在健全的環境中成長學習

•退休團顧問團

責任 人資部門

資源
•台灣地區-每年持續投入新台幣703萬元 

•大陸地區-每年持續投入人民幣349萬元

5.5  職涯發展與考核

教育訓練及職涯發展

本公司規劃各部門專業技術能力之訓練課程，並搭配不同階層的規劃訓練，提升員工專業職能、增

進管理能力，落實企業文化精神，強化員工競爭力。並獲勞動部勞動力發展署頒獲人才發展品質管

理系統-金牌殊榮。

(台灣地區)2019年度開辦2,371堂職種別課程、35 

堂階層別課程、其他類課程329堂，共計2,735堂課

程，受訓總時數為75,271小時，每名員工平均受訓

時數為11.7小時。

(大陸地區)2019年度開辦1,720堂職前培訓課程、

1,978堂職種別課程、116堂階層別課程、其他類課

程180堂，共計3,994堂，受訓練時數為139,432

小時，每名員工平均受訓時數為28.5小時。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

主管 非主管 主管 非主管

類別 大陸地區台灣地區

依員工類別

11,259

15.6

64,012

11.2 

19,687

29.1 

119,745

28.4

•新進員工訓練：針對新進員工提供全方位的職前培訓課程，內容涵蓋企業文化、安全教育、品質

觀念、規章制度等，增進員工對本公司的瞭解並樹立品質與安全意識。員工於完成培訓後，尚需參

加上崗教育訓練，透過崗前、崗位培訓、實習及能力認證，確保新進員工熟悉工作環境、掌握工作

知識及技能，並在師傅的輔導下熟悉崗位操作要求並通過認證，方能正式開始擔當工作職務。

•階層別管理訓練：針對不同職等同仁，規劃符合工作的系列主題課程，加強同仁的管理能力及工

作效率。如針對儲備人員開辦簡報技巧、報告書寫作等一系列課程，協助其融入工作環境、掌握工

作步調和效率；針對基層幹部開辦人際溝通、日常管理、問題解決步驟等課程以增進其工作效能； 

針對主管開辦方針管理、領導個案研討等課程以提升其領導及管理技巧。2019年度優化學習地圖

，將過往提升中高階主管職能的專案性課程，列入每年例行性的階層別培訓，培養中高階主管成長

學習心態；並在培訓中加入工作安全、企業文化的概念性課程與風險預防、成本管理的專業性課程

；更提早於非管理職就開始培養管理技能，進而完善階層別培訓體系。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

依性別區分

63,216

11.5

12,055

12.7

100,816

30.1

38,616

24.9
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項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
我們積極藉由教育訓練及培訓資源提升員工專業職能及管理能力，以持續落實企

業文化精神，強化員工競爭力，進而追求我們在市場及永續領域的領先地位。

依據不同的訓練課程，設有能力認證、職業資格證考試乃至學歷資格等認證制度。

提升員工專業職能、增進管理能力。

為本公司培育優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•訓練課程:新進人員訓/職種別訓/階層別管理訓/專案課程/自我發展課程/學歷提升

•學習管道:講堂式學習、數位學習、專案指派、互動式學習、崗位學習等多元學習管道

•設立瑪吉斯大學(大陸地區)，確保員工在健全的環境中成長學習

•退休團顧問團

責任 人資部門

資源
•台灣地區-每年持續投入新台幣703萬元 

•大陸地區-每年持續投入人民幣349萬元

5.5  職涯發展與考核

教育訓練及職涯發展

本公司規劃各部門專業技術能力之訓練課程，並搭配不同階層的規劃訓練，提升員工專業職能、增

進管理能力，落實企業文化精神，強化員工競爭力。並獲勞動部勞動力發展署頒獲人才發展品質管

理系統-金牌殊榮。

(台灣地區)2019年度開辦2,371堂職種別課程、35 

堂階層別課程、其他類課程329堂，共計2,735堂課

程，受訓總時數為75,271小時，每名員工平均受訓

時數為11.7小時。

(大陸地區)2019年度開辦1,720堂職前培訓課程、

1,978堂職種別課程、116堂階層別課程、其他類課

程180堂，共計3,994堂，受訓練時數為139,432

小時，每名員工平均受訓時數為28.5小時。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

主管 非主管 主管 非主管

類別 大陸地區台灣地區

依員工類別

11,259

15.6

64,012

11.2 

19,687

29.1 

119,745

28.4

•新進員工訓練：針對新進員工提供全方位的職前培訓課程，內容涵蓋企業文化、安全教育、品質

觀念、規章制度等，增進員工對本公司的瞭解並樹立品質與安全意識。員工於完成培訓後，尚需參

加上崗教育訓練，透過崗前、崗位培訓、實習及能力認證，確保新進員工熟悉工作環境、掌握工作

知識及技能，並在師傅的輔導下熟悉崗位操作要求並通過認證，方能正式開始擔當工作職務。

•階層別管理訓練：針對不同職等同仁，規劃符合工作的系列主題課程，加強同仁的管理能力及工

作效率。如針對儲備人員開辦簡報技巧、報告書寫作等一系列課程，協助其融入工作環境、掌握工

作步調和效率；針對基層幹部開辦人際溝通、日常管理、問題解決步驟等課程以增進其工作效能； 

針對主管開辦方針管理、領導個案研討等課程以提升其領導及管理技巧。2019年度優化學習地圖

，將過往提升中高階主管職能的專案性課程，列入每年例行性的階層別培訓，培養中高階主管成長

學習心態；並在培訓中加入工作安全、企業文化的概念性課程與風險預防、成本管理的專業性課程

；更提早於非管理職就開始培養管理技能，進而完善階層別培訓體系。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

依性別區分

63,216

11.5

12,055

12.7

100,816

30.1

38,616

24.9
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•專業課程：針對各個職位規劃不同的專業類課程，讓同仁在每個階段得到完善的訓練，如入廠初

期階段根據各崗位所需之知識、技能來提供崗位別培訓；另在生產管理、研發、品質保證等專業部

門領域提供專業職能訓練，引導同仁專注於自身工作，實現自我，發揮潛能；而針對特殊技術崗位

員工如維修電工、電銲工、數控車床等，提供特殊工種培訓計劃，協助其取得職業資格證，以確保

員工具備職務所需專業能力；透過輔以內部講師培訓、TWI教導養成公司專屬的內部講師進行自單位

及跨單位的專業課程教授，以協助智慧資本的移轉及傳承，成為組織內部知識與典範傳遞的樞紐。

•專案性課程：根據本公司策略及方針擬定年度教育訓練目標，規劃多樣化的專案性課程，滿足各

職等同仁不同領域的學習需求，如定期舉辦提升品質意識的五大核心工具課程、培養儲備主管並強

化管理能力的關鍵人才發展計畫、研發單位的創新人才培訓等系列課程。

•自我學習：提供語言學習補助及安排知識與生活講座，讓同仁在工作之餘，吸收多樣新知，引導

員工自我啟發，並提供英、日文線上學習資源等。本公司提供同仁能夠平衡工作與身心的管道，

2019年度新增變革創新、情緒管理及禮儀等主題性講座並邀請知名講師蒞臨演講，如藝術家郎祖筠

老師、作家吳若權老師，累計參加人次達1,386人。

專業訓練架構

!"#$

本公司提供員工多元學習的管道與機會，除落實實務及案例操作外，更強調與工作任務結合。

多 元 學 習 管 道

在職訓練 外訓課程

線上學習海外派駐

在職訓練

專案指派

個案管理課程

創造思考課程

提案改善
海外研討會

參展

CST

瑪吉斯大學(大陸地區)

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）是以正新產品品牌命名創辦的培訓中心，旨在為本公司培育

優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才。2006年斥資人民幣1,700萬元創立，室內總

面積1,600多平方公尺，透過齊全的教育設施及寬廣舒適的學習空間確保員工在健全的環境中成長

和學習。

在軟體方面，公司每年持續投入約人民幣400萬元教育經費，透過有系統的培訓體系及依職級設計

的培訓課程，輔以演講、座談、討論、模擬等豐富的教學模式，讓員工在專業能力和個人發展上持

續精進。

•學歷提升：正新大陸地區為了使員工在工作之餘，能同時精進知識水平及學術能力，與外部專業 

培訓機構合作，每年舉辦兩期學歷提升報名活動，自2013至2019年間大專班及本科班各舉辦了

13期，提供專業輔導，幫助員工順利完成學歷提升。



87

•專業課程：針對各個職位規劃不同的專業類課程，讓同仁在每個階段得到完善的訓練，如入廠初

期階段根據各崗位所需之知識、技能來提供崗位別培訓；另在生產管理、研發、品質保證等專業部

門領域提供專業職能訓練，引導同仁專注於自身工作，實現自我，發揮潛能；而針對特殊技術崗位

員工如維修電工、電銲工、數控車床等，提供特殊工種培訓計劃，協助其取得職業資格證，以確保

員工具備職務所需專業能力；透過輔以內部講師培訓、TWI教導養成公司專屬的內部講師進行自單位

及跨單位的專業課程教授，以協助智慧資本的移轉及傳承，成為組織內部知識與典範傳遞的樞紐。

•專案性課程：根據本公司策略及方針擬定年度教育訓練目標，規劃多樣化的專案性課程，滿足各

職等同仁不同領域的學習需求，如定期舉辦提升品質意識的五大核心工具課程、培養儲備主管並強

化管理能力的關鍵人才發展計畫、研發單位的創新人才培訓等系列課程。

•自我學習：提供語言學習補助及安排知識與生活講座，讓同仁在工作之餘，吸收多樣新知，引導

員工自我啟發，並提供英、日文線上學習資源等。本公司提供同仁能夠平衡工作與身心的管道，

2019年度新增變革創新、情緒管理及禮儀等主題性講座並邀請知名講師蒞臨演講，如藝術家郎祖筠

老師、作家吳若權老師，累計參加人次達1,386人。

專業訓練架構
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本公司提供員工多元學習的管道與機會，除落實實務及案例操作外，更強調與工作任務結合。

多 元 學 習 管 道

在職訓練 外訓課程

線上學習海外派駐

在職訓練

專案指派

個案管理課程

創造思考課程

提案改善
海外研討會

參展

CST

瑪吉斯大學(大陸地區)

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）是以正新產品品牌命名創辦的培訓中心，旨在為本公司培育

優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才。2006年斥資人民幣1,700萬元創立，室內總

面積1,600多平方公尺，透過齊全的教育設施及寬廣舒適的學習空間確保員工在健全的環境中成長

和學習。

在軟體方面，公司每年持續投入約人民幣400萬元教育經費，透過有系統的培訓體系及依職級設計

的培訓課程，輔以演講、座談、討論、模擬等豐富的教學模式，讓員工在專業能力和個人發展上持

續精進。

•學歷提升：正新大陸地區為了使員工在工作之餘，能同時精進知識水平及學術能力，與外部專業 

培訓機構合作，每年舉辦兩期學歷提升報名活動，自2013至2019年間大專班及本科班各舉辦了

13期，提供專業輔導，幫助員工順利完成學歷提升。
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瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）小檔案

室內總面積

可容納人數

硬體空間

培訓體系

培訓課程

開設課程數

1,600平方公尺

450人

培訓教室、討論教室、電腦教室、多功能廳以及配套的休閒區

培訓課程規劃體系、師資管理體系、效果評估體系以及資訊知識管理體系

新進員工培訓、在職員工培訓及階層別培訓等

每月開設約294門課程，人均上課時數為每月2.7小時。

職前教育培訓 上崗教育培訓

職種別教育訓練 職業技能培訓

!"#$

!

退休人員依據「勞工退休金條例」與「勞動基準法」退休金制度，除按月提繳勞工退休金與提撥勞

工退休準備金，在員工達到法定退休條件時依法給付退休金，另提供退休紀念品。

退休顧問團

公司視員工為人才，具有豐富經驗的同仁是公司寶貴的資產，本公司之一般員工中含有「退休再聘

」者，即符合勞基法退休條件申請退休而被再聘回任之員工，藉由資深同仁的實務經驗傳承，帶動

內部傳承的風氣，以避免大量流失具經驗人手，並提升中高齡勞動力。在積極推廣退休人員轉聘為

專門技師與顧問的政策之下，讓本公司內部知識管理持續循環轉動。2019年底退休再聘人數台灣

及昆山、重慶廠區合計達253人。

外籍顧問指導與海外廠TWI講師培訓

台灣及大陸地區分別自2012年及2014年導入TWI講師制度後，至今已開辦多期培訓課程，透過學

科與術科的交互學習，讓學員能夠將知識內化到現場教導的領域，而今年度搭配海外建廠，台灣地

區將培育近40位TWI講師。大陸地區更已培育約18位TWI講師，投入工廠的生產線，以求達到品質

的一致性。外籍顧問的導入，也將搭配TWI制度，透過作業觀察、動作分析的手法，協助提升生產

效率、降低品質不良機率。

海外派駐經驗交流

本公司邁向國際化經營與世界接軌，於印度、東南亞均有生產基地，為強化員工的國際化能力及世

界觀，提供優秀員工外派申請及短期培訓機會，並舉辦海外派駐經驗分享，傳承海外派駐經驗及暸

解文化差異。

退休再聘

績效管理與能力提升

為達到本公司年度經營方針之目標，及暸解員工個人工作績效表現，本公司定期進行全公司同仁的

績效考核。考核的重點在於衡量過去工作任務執行情況與未來工作目標的設定，並以此作為員工薪

資、評選、職涯發展規劃之依據，每年更參考前一年度績效考核結果進行人員調升，確保升遷管道

的公正與完善。

本公司為不斷精進員工能力，致力建構完善的教育訓練體系，激發未來發展所需之潛力。每個月的

績效考核由各單位主管依據人員工作項目表現進行評估，如員工表現未達到預期標準，除了予以面

談關懷外，另將安排適當的教育訓練課程，提升員工技能。2019年台灣及大陸地區員工100%接

受績效考核。

考核制度
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